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Katalég manazérskych
workshopov a tréningov

Ponukovy katal6g obsahuje vybrané tréningové moduly.

Tréningové moduly je mozné absolvovat samostatne ale aj v skupinach podla
tematickej nadvaznosti.

Pri vybere pokrocilého tréningu je vhodné absolvovat zakladnu troven tréningu,
ale nie je to podmienkou. Vyber Urovne zavisi od aktuélnych schopnosti

a zru¢nosti ucastnikov.

Obsah a spdsob podania tréningovych modulov je vzdy prispésobeny trovni,
potrebdam a poziadavkam ucastnikov. Na zaklade ich potrieb st vyberané redlne
priklady, manazérske simulacie, modelové situacie alebo pripadové studie. Kazdy
tréningovy modul kladie déraz na praktické odovzdanie, zaZitie a osvojenie si
preberanej problematiky. Tréningové moduly mézu byt podla poziadaviek
podporené individudlnym alebo skupinovym coachingom.

Trvanie workshopov:
Dizka modulu je $tandardne 2 pracovné dni, pokial nie je v popise tréningu
uvedené inak

Obsah workshopov:
Obsah, prioritné oblasti a témy alebo trvanie tréningovych modulov je mozné
prisposobit podla individudlnych poziadaviek firmy alebo tcastnikov

Struktara workshopov:
Zakladna Struktura workshopov je rozdelena na teériu — 60% a prax — 40%
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Podla potreby vyuzivame kombinacie nasledovnych
tréningovych metod a pomoécok: :

Tréningové metody:

> Workshop

> Modelové situdcie

> Skupinovy a individuélny feedback

> Video kamera a nahravky ucastnikov a ich analyza
> Individudlne vstupy ucastnikov

> Analyzy konkrétnych pripadov ucastnikov

> Manazérske simuldcie, timové hry

> Individudlne a timové prezentdcie ucastnikov
> Individudlne a timové zadania

> Konkrétne priklady z praxe a ich analyzy

> Domédce zadania

Tréningové pomocky:

> Notebook, data projektor

> Flipchart, fixky

> Videokamera

> Manazérske simulacie, pracovny zosit, prezentdcia

Vyuzitie materialov:

> Individudlne vyuzitie vietkych materidlov ziskanych pocas workshopu

> Moznost zapracovat vybrané materialy do riadenej dokumentéacie firmy a
do vybranych procesov

>V pripade potreby je mozna individudlna spatna vazba ucastnikom
v definovanych intervaloch

85% technologickych chyb a zlyhani je zapric¢inenych
zlyhanim ludského faktora a chybne nastavenych
procesov. Preto sa oplati sa trénovat ludi.
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Projektovy manazmentl.
Nastroje a postupy projektového riadenia — zékladny tréning

Benefity:

> Znizenie nékladov na projekty o 20 - 30%

> Skvalitnenie komunikacie a lepsie fungovanie projektovych timov

> RieSenie naro¢nych Uloh a vyziev modernymi nastrojmi projektového
manazmentu .

> Efektivne vyuzivanie a alokacia firemnych zdrojov

> Vyssia flexibilita a adaptabilita k zmenam

> PMI®, IPMA®, PRINCE2°

Motto: Riesenie uloh - efektivne, moderne, dynamicky a tispesne

Ciel' tréningu

> Tréningovy workshop je zostaveny tak, aby si U¢astnici osvojili zékladné nastroje
projektového manazmentu

> Ucastnici si osvoja principy projektového manazmentu

> Ziskaju praktické pochopenie tvorby a pouzivania nastrojov projektového
manazmentu

> Ucastnici spoznaju kli¢ové oblasti projektového riadenia a naj¢astejsie
chyby a nastrahy pri realizovani projektov

> ZvySenie samostatnosti timov a prace projektovych manazérov

> Na praktickych prikladoch si U¢astnici zaziju nastroje projektového
manazmentu od zadania, cez planovanie, realizaciu az po ukoncenie projektu

> Lepsie pochopenie ndastrojov projektového manazmentu a ich
vyuzitie v praxi

> Vyuzivanie projektového manazmentu ako nastroja na rieSenie néro¢nych
a komplexnych problémov

> Ucastnici si osvoja principy a postupy riadenia rizik na projekte

> Lepsie pochopenie Uloh a zodpovednosti v rdmci timov a firmy ako celku

> Zvysenie produktivity vykondvanych ¢innosti projektového riadenia

> Ucastnici sa obozndmia s,Best practices” projektového riadenia
a moznostou ich aplikécie v ich konkrétnych podmienkach




Projektovy manazment Il.
Postupy riadenia a realizacie projektov — pokrocily tréning

Benefity:

> Kvalitnejsie vyuzivanie znalosti projektového manaZmentu v praxi

> Jednoduchsi priebeh a Uspesnejsia realizicia projektov

> Skvalitnenie a lepsie fungovanie projektovych timov

> Osvojenie si zasad efektivnej komunikacie v ramci timu a so stakeholdrami
> PMI®, IPMA®, PRINCE2®

Motto: Working smarter, not harder

Ciel' tréningu

> Tréningovy workshop je zamerany na aplikéciu nastrojov projektového
manazmentu v procese realizacie projektu

> Cielom je odovzdat znalosti potrebné pre efektivne a Uspesné riadenie
projektov a projektovych timov

> Ucastnici si osvoja aplikaciu procesov projektového manaZmentu pre ich
kazdodenné pouzivanie

> Kvalitnejsie a profesiondlnejsie riadenie projektov a projektovych timov

> Zvysenie hodnoty a know — how projektového manazéra a ¢lenov timu

> Zvysenie schopnosti Ucastnikov pouzivat nastroje, techniky a procesy
projektového riadenia na realnych projektoch

> Ziskanie spradvneho chapania uloh a ¢innosti projektového manazéra,
clenov timu, stakeholdrov a sponzora projektu vo vietkych fazach projektu

> Ucastnici si osvoja spravne postoje a ndvyky vplyvajuce na tvorbu
projektovej kultary

> Zvladnutie kli¢ovych manazérskych zrucnosti pri vzniku, zavadzani, realizacii,
kontrole a ukonceni projektu




Nastroje a postupy efektivneho riadenia
a realizacie projektov
Komplexny program projektového manazmentu

Benefity:

> Vzdelévaci program je akreditovany Ministerstvom 3kolstva SR

> Komplexny vzdelavaci program projektového manaZmentu skladajuci sa
z 18 modulov

> Jednotlivé moduly st pouzitelné aj ako samostatné vzdeldvacie workshopy

> Na zaklade vasich potrieb si moZzete vybrat bud cely program alebo kombinaciu
jednotlivych modulov

> Po Gspesnom absolvovani vybranych modulov ziskavaju u¢astnici
certifikdt Ministerstva Skolstva SR

Motto: Projektovy manazment v sdvislostiach

Ciel' tréningu

> Vzdeldvaci program zahita komplexny pohlad na projektovy manazment

> Vzdelavaci program obsahuje 16 modulov

> Po Uspesnom absolvovani workshopov Ucastnici ziskavaju certifikat
Ministerstva $kolstva SR

> Cielom je odovzdat Gcastnikom workshopov komplexné know — how
o nastrojoch a postupoch efektivneho riadenia a realizacie projektov

> Modulova $truktura umoziuje Gcastnikom venovat sa detailne jednotlivym
oblastiam a dokladné praktické spoznanie potrebnych nastrojov a postupov
na redlnych projektoch

> Kazdy vzdeldvaci modul je v rozsahu 2 dni (16 hodin):

> Modul - Projekt a projektovy manazment

> Modul - Vznik a zadanie projektu

> Modul — Analyza prostredia a stvislosti projektu

> Modul - Projektovy 3-uholnik

> Modul — Planovanie projektu

> Modul — Planovanie projektovych aktivit

> Modul — Planovanie ¢asu na projekte

> Modul - Planovanie zdrojov

> Modul — Rozpocet — planovanie nakladov

> Modul - Planovaci miting

> Modul - Projektovy tim - tvorba a organizacia

> Modul - Ulohy a zru¢nosti v projektovom time

> Modul - Informacné toky na projekte

> Modul - Riadenie a kontroling projektu

> Modul — Ukon¢enie projektu

> Modul - Projektovd organizacia

> Modul - Projektovy marketing

> Modul — Nastroje efektivneho riadenia ¢innosti projektu




Projektovy manazment v kocke
Best practices a najnovsie trendy

Benefity:
> 1 dnovy dynamicky workshop, pocas ktorého si Gc¢astnici osvoja nové trendy

a best practices v projektovom manazmente
> Aktivna vymena skusenosti projektovych manazérov a ¢lenov projektovych timov
> Konfrontacia tedrie a praxe na zéklade redlnych pripadovych studii (case studies)
> Obnova a oZivenie znalosti projektového manazmentu

Motto: Vzajomny krok vpred...

Ciel' tréningu

> Cielom workshopu je zoznamit Gicastnikov s najnovsimi trendmi v projektovom
manaZmente

> Ucastnici sa navzajom obohatia o praktické skisenosti z realizacie projektov
a riadenia projektovych timov

> Workshop je vyuzitelny pre Gcastnikov, ktori sa v poslednej dobe projektovému
manaZmentu nevenovali aktivne ako aj pre skisenych manazérov hladajucich
nové trendy a praktické in3piracie v projektovom manazmente

> Na praktickych prikladoch preniknu tcastnici hibsie do reality projektového
manaZmentu a riadenia projektovych timov

> Tento workshop je podporovany aktivnym coachingom, ktory prebieha priamo
na vybranych projektoch jednotlivych dcastnikov




Procesny manazment|l.
D4 sa proces zlepsit? — zékladny tréning

Benefity:
> Schopnost definovat a vidiet proces v stvislostiach
> ldentifikovanie a eliminovanie duplicitnych ¢innosti
> Dékladnd analyza a zdkladné pochopenie procesu prinasa reédlne zlepsenia
> Pochopenie procesu zmien ako nastroja podpory a schopnost
vyvarovat sa mnohym prekazkam

Motto: Vidim a chapem aj za prah mojej kancelarie

Ciel' tréningu

> Ucastnici pochopia postavenie a tlohy procesov v ramci efektivneho fungovania
firmy, oddelenia a ich vlastnej prace

> Oboznamenie sa s metédami ako menit a zefektiviiovat procesy

> Tvorba a pouzivanie systému a nastrojov definujucich a mapujucich aktualny stav
firemnych procesov a ich vplyv na fungovanie timu, oddelenia alebo vlastnej
prace Ucastnikov

> Praktické nastroje a postupy umoznia Ucastnikom aktivne pristupovat
k existujucim procesom a ich vztahom k biznisu firmy

> Ucastnici ziskaju praktické skisenosti prace s nstrojmi procesného manazmentu

> Naucia sa identifikovat a kvantifikovat nastrahy a rizika suvisiace s realizaciou
zmien procesov

> ldentifikovanie a eliminovanie duplicitnych ¢innosti

> Praktickd aplikacia Paretta v procese zmien — na redlnych prikladoch ucastnici
ziskaju pochopenie, Ze rozhoduje taktika, technika len podporuje

> Ucastnici ziskaju praktické skisenosti ako riadit zmenu a schopnost reagovat
na vplyvy a reakcie firmy na implementované zmeny




Procesny manazmentIl.
Riadenie procesu — pokrocily tréning

Benefity:

> Ziskanie schopnosti a osvojenie si nastrojov tvorby a chapania,Big Picture”

> Analyza, vyhodnotenie, zefektivnenie a udrzanie — cesta k efektivnejsim
procesom

> Aplikdcia Paretta v procese zmien — uvedomenie si, Ze rozhoduje taktika,
technika len podporuje

Motto: Kto je nas, change agent”?

Ciel' tréningu

> Ucastnici ziskaju prakticky pohlad na firemné procesy v sdvislostiach - big picture

> Osvojenie si nastrojov a metdd prace s procesmi — analyza, vyhodnotenie,
zefektivnenie a udrzanie procesov

> Ucastnici si osvoja unikatne prepojenie principov projektového manazmentu
s firemnymi biznis procesmi

> Praktické pouzivanie efektivnych néstrojov a systémov riadenia procesov umozni
Ucastnikom lah3ie zvlddnutie procesu zmeny a udrzatelnosti cielového stavu

> Spravne pouzivanie a nacasovanie nastrojov procesného riadenia

> Ziskanie podpory pri zmenach od Urovne top manazmentu, cez stredny
manazment az po liniovych manazérov a koncovych uzivatelov firemnych
procesov

> Ucastnici si na praktickych prikladoch z ich praxe buduju schopnosti pouzivania
nastrojov motivacie a marketingu potrebnych zmien a ich akceptacie
jednotlivymi skupinami uzivatelov

> Ziskanie schopnosti o¢akavania a riadenia rizik spojenych s riadenim a zmenami
procesov

> Schopnost celit tlaku a negativnym reakciam suvisiacich so zmenami procesov

> Spoznanie nastrojov a postupov prace s udskym faktorom, ktory je klticovy
Vv procese zmien

> Tvorba a vhodné pouzivanie komunikacnych stratégii pri procese zmien

> Pouzivanie stratégii reagujucich na odpor skupiny alebo jednotlivcov

> Uéastnici pochopia postavenie a Ulohu,agenta zmeny” v ich konkrétnych
situaciach




Zakladné principy stihlej vyroby

Efektivnost dosahujeme spoloc¢ne... — zakladny tréning

Benefity:
> Eliminovanie vetkych aktivit, ktoré nie su bezpodmienecne vyzadované na to,
aby sme dodali kvalitny produkt v pozadovanom mnozstve, kvalite a termine
> Pochopenie zakladnych principov Lean - $tihlej vyroby
> Ziskanie pochopenia a praktickych postupov a spésobov zavadzania
hlavnych prvkov stihlej vyroby

Motto: Robenie spravnych veci na aktivitach s pridanou hodnotou ,po
prvy krat spravne” je lepsie ako tazka praca na aktivitach bez pridanej
hodnoty

Ciel' tréningu

> Spoznanie a pochopenie principov Lean vyroby v praxi tc¢astnikov

> Pochopenie ¢o je to stihla vyroba a preco je délezitd, praktické prinosy
a benefity pre firmu / oddelenie

> Analyza procesov, mapovanie procesov, proces vizualizacie

> Stihle procesy a Big Picture pristup

> Techniky zlepSovania procesnych tokov

> Postup implementacie Lean principov a postupov

> Spoznat ako definovat hodnotu z pohladu zakaznika a firmy

> Neefektivnost, plytvanie zdrojmi a nastroje riadenia a zvysovania efektivnosti

> Uloha a postavenie KPI, reportingu a manazérskych nastrojov pri aplikacii
Lean vyroby

> SMED, TPM, procesné standardy, poka yoke, one piece flow, JIT, 55, TOC

> Lean vyroba a motivacia zamestnancov

> Optimalizacia procesov a neustale zlepSovanie kvality

> Ako efektivne zapojit a posilnit pravomoci zamestnancov v procese zvysovania
efektivnosti vyroby

> Zameranie na kontinualne zlepsovanie s cielom dosahovat vyssiu pridant
hodnotu vo svojich procesoch

> Praktické priklady a postupy efektivneho zavedenia principov stihlej vyroby

> Oboznamenie sa s nastrojmi sltiziacimi na identifikaciu potencialu

> Spoznanie a aplikécia nastrojov a principov, ktorych implementécia vedie
k zefektivneniu procesov vyroby
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Leadership - riadenie a vedenie ludi
Objavme v sebe lidra — zékladny tréning

Benefity:

> Lidrom ma nerobi moja pozicia - lidrom sa stdvam svojimi ¢inmi

> Rastie moj tim — rastiem ja ako lider a spolocne rastieme ako firma

> Zodpovednost je na mojich pleciach — vdaka za Uspechy patri méjmu timu
> Zmenam sa nevyhybame — zmeny su vitané...

> Z manazéra sa stéva lider...

Motto: Leadership je vplyv...

Ciel'tréningu

> Pochopenie principov a podstaty liderstva

> Osvojenie si podstaty a aspektov efektivneho liderstva

> Ziskanie zru¢nosti a schopnosti efektivneho lidra, budovania vlastnej
sebahodnoty a vplyvu na svoje okolie

> Ucastnici ziskajui pochopenie liderstva, lidra a timovej prace ako zakladu Uspechu
firmy

> Na praktickym situdciach a prikladoch Gcastnici pochopia a spoznaju, Ze liderstvo
a dosahovanie firemnych cielov nie je ndhoda — je to redlny proces s konkrétnymi
krokmi

> Ziskanie schopnosti vyvarovat sa chybam z nechdpania rozdielov medzi
manazérom a lidrom

> Aktivna praca lidra so svojim timom — model timu a zdkony fungovania timu
su predpokladom Uspesnosti lidra a jeho vysledkov

> Akceptécia zmien a pochopenie procesu a krokov zmeny tvoria zaklad
novych Uspechov




Efektivny liniovy manazér
Co robi manazéra manazérom — zakladny tréning

Benefity:

> Adekvétne postavenie liniovych manazérov pri dosahovani cielov

> Ulah¢eny prechod z pozicie pracovnika na manazéra — spoznavam Uskalia
> Podpora manazérov = podpora dosahovania firemnych vysledkov

> Keby som to bol vedel eSte pred tym, ako som nastupil na tuto poziciu...

Motto: Bezriadenia to nejde...

Ciel' tréningu

> Ucastnici si osvoja potrebné zru¢nosti a schopnosti potrebné k préci efektivneho
manazéra

> Na redlnych prikladoch ziskaju ucastnici pochopenie ako nepadnut
do pasce - najlepsi pracovnik alebo technik, automaticky neznamena najlepsi
manazér

> Ziskanie pochopenia a uvedomenia si, Ze aj riadenie a manazment je praca

> Pochopenie a osvojenie si role manaZéra, postavenia, o¢akavani a zodpovednosti

> Ziskanie schopnosti spravneho pouZivania komunikacie v rukach manazéra
ako mocného néstroja dosahovania cielov

> Otvorenie novych pohladov na manazéra, jeho vnimanie a jeho realitu —
o uspechoch firmy rozhoduju jednotlivci... jednotlivci pracujuci v timoch

> Pochopenie sprdvneho postavenia timu, jeho aktivne budovanie a rozvoj

> Nastroje efektivnej spatnej vazby a systémov riesenia konfliktov

> Osvojenie si zdkladnych 8 manazérskych zru¢nosti — ked’ manazér vie co mé robit,
firma a jej pracovnici dosahuju pozadované vysledky

> Na vlastnych prikladoch a situdciach si u¢astnici zlepsia svoje schopnosti
a zru¢nosti budovania vztahov a vzajomnej pozicie voci nadriadenym,
podriadenym a najma kolegom na tej istej manazérskej drovni

> Zlep3enie spravneho chépania pozicie manazéra, ktory dosahuje vysledky
prostrednictvom svojich [udi

> Ucastnici ziskaju novy a moderny pohlad na pracu a fungovanie svojho
oddelenia alebo timu




Som naozaj majster?
Z technika manazér - zakladny tréning

Benefity:
> Ziskanie adekvatneho postavenie majstrov pri dosahovani
firemnych cielov
> Podpora prechodu z pozicie pracovnika na majstra — uz viem ako na to...
> Schopnost lepsie a efektivnejsie presadit a dosiahnut svoje poziadavky
a zaujmy voci inym oddeleniam
> Ziskat skusenosti ako tvorit a podporovat tim, timovu spolupracu
a rozvoj svojich ludi

Motto: Majster kontroluje 80% vasich nakladov..

Ciel'tréningu
> Cielom tréningu je pomdct Gcastnikom pochopit zakladné rozdiely medzi
pracovnikom a majstrom a ulah¢it im ich pésobenie na pozicii majstra — manazéra
> Podpora Ucastnikov pri zvySovani ich sebaistoty pri riadeni ludi
> Ziskanie schopnosti jednoducho a lahsie komunikovat so svojimi podriadenymi,
nadriadenymi a kolegami na ich manaZzérskej trovni
> Aktivna podpora a praca na redlnych situdciach, ktorym dcastnici musia
denno-denne celit
> Ziskanie a zlep$ovanie schopnosti uvedomit si realitu partnera vo firme — najma
ostatné oddelenia a ich vzajomny reSpekt voci majstrom
> Odhalit prekazky v komunikacii a osvojit si postupy ich prekondvat,
pomocou ddkladného precvicovania redlnych podnetov z praxe si overit tipy
a triky, ktoré ulah¢uju komunikaciu
> Osvojit si zésady spatnej vazby, jej nastrahy a prekazky
> Obozndmit sa s procesom zmeny, ktory je sucastou kazdého zvySovania efektivity
> Naucit sa zakladné manazérske zruc¢nosti, ktoré umoznujui ulahcenie prace majstra
> Zlep3enie sebaddvery a schopnosti prezentovat a presadzovat zaujmy firmy
v ich pracovnom prostredi
> Ziskanie zru¢nosti a ndvykov podporujucich lepsie pInenie cielov,
zvy$ovanie motivacie a aktivnej Glohy majstra vo vyrobe




Vedenie timov a ludi
Bez timu to nejde! — zékladny tréning

Benefity:

> Rozvoj a budovanie timov — klti¢ova oblast Gspesného fungovania kazdej firmy

> Lider bez timu je ako general bez vojska

> Timovad spolupraca prinasa okamzité vysledky

> Tim rastie spolu so svojim lidrom

> Zmeny realizujeme spolo¢ne — zmeny prind3aju nové moznosti a novy
potencidl rastu...

> Ludi nezaujima kolko viete, pokial nevedia, kolko sa o nich zaujimate...

Motto: Manazér dosahuje vysledky prostrednictvom svojho timu

Ciel'tréningu

> Cielom tréningu je pochopenie vyznamu a nenahraditelnosti timovej prace

> Dosiahnutie timovej prace vy3sej Grovne — posun od ,pracovnych skupin”
k redlnym timom...

> Ucastnici ziskaju praktické ndvody efektivneho riadenia timu, zamestnancov
a vlastnej prace

> Uéastnici pochopia rozdiel medzi technickym pracovnikom, odbornikom
a manazérom alebo lidrom timu

> Ucastnici ziskaju a rozvijaju schopnosti efektivneho budovania timovej prace

> Pochopenie modelu timu, predpokladov a poziadaviek timovej prace

> Ziskanie zakladnych schopnosti rozliSovat medzi timovou pracou a pracovnou
skupinou

> Uéastnici si osvoja unikatne sposoby a met6dy prechodu medzi
fungovanim pracovnej skupiny k timovej préci, kde zlyhdva 90% manazérov

> Pochopenie dynamického vztahu medzi timom a firmou

> LepSie spoznanie charakteristik a typov timov

> Spoznanie prekazok timovej prace a osvojenie si sposobov ich prekondvania

> Zlep3enie chépania zlyhani timov a spoznanie nastrojov odstrafiovania tychto
chyb

> Uéastnici ziskaju novy pohlad na dlohu manaZéra v procese zmeny pri budovani
timu

> Oboznamia sa s Uskaliami procesu zmeny, ktory je sicastou kazdého zvySovania
efektivity
> Spoznanie réznych manazérskych systémov a ich aplikécia v timovej praci




Efektivne riadenie a budovanie timu
Nie je tim ako tim — pokrocily tréning

Benefity:

> Budovanie vysoko vykonnych a motivovanych timov

> Otvorenie novej dimenzie rozvoja timovej prace aplikaciou ,zdkonov
timovej prace”

> Efektivne riesenie konfliktov

> Osvojenie si schopnosti lepsie a efektivnejsie presadit a dosiahnut svoje
poziadavky a zdujmy v rdmci timu a voci pracovnikom z inych oddeleni

> Ziskat skusenosti ako tvorit a podporovat tim, timovu spolupracu
a rozvoj svojich ludi

Motto: Moj tim - moj hrad

Ciel'tréningu

> Ucastnici na vlastnej skiisenosti spoznaju $tadia a Grovne timovej prace

> Na zdklade redlnych situdcii si U¢astnici osvojuju praktické nastroje zvysovania
Urovni fungovania timovej prace

> Rozvoj zru¢nosti chdpania a riadenia réznych uloh, zodpovednosti a roli v time

> ldentifikacia prvkov efektivnej timovej spoluprace a rozvoj jej trovne

> Podporit schopnost jednoducho a lahsie riadit a komunikovat so svojimi
podriadenymi a nadriadenymi

> Ucastnici ziskaju nové chapanie dal3i rozvoj timovej prace a emocnej inteligencie

> Spoznanie réznych vzorcov spravania sa timov ulah¢uje ucastnikom plnenie cielov

> Ucastnici si osvoja efektivne nastroje a zruénosti vedenia vysoko produktivnych
timov

> Naucit Gcastnikov aktivne pracovat s dynamikou skupiny a efektivne ju vyuzit
pri podpore timovej prace a dosahovani vyssich vykonov

> Ucastnici spoznaju spdsoby a postupy integrécie timov do firemného prostredia

> Podpora schopnosti a manazérskych ndstrojov prinasajucich podporu timov
zo véetkych urovni riadenia firmy

> Pochopenie a osvojenie si praktického rozdielu medzi pracou manazéra a lidra

> Aktivne chdpanie a uvedomovanie si reality moéjho partnera — mdjho timu

> Hibkové poznanie a aktivna aplikacia ,zakonov timovej prace”

> Rozvoj interpersondlnych zru¢nosti klti¢ovych pre podporu timovej prace

> Ucastnici aktivne pracuju na identifikécii, priprave a rozvoji svojich nastupcoch
ako buducich timovych lidrov




Manazment riadenia zmien (Change management)
Zmena pre kazdého - zakladny tréning

Benefity:

> Chépanie procesu zmeny otvéra nové moznosti rastu

> Lider dokaze previezt svoj tim cez burky zmien vdaka svojej vizii a praktickym
krokom kazdodennej reality

> Ucastnici chapu, ze zmeny tu vzdy boli, su a budd...

> Schopnost prijat zmeny a vyuzit ich vo svoj prospech tvori zéklad Uspesnej firmy

Motto: Menim seba - menim okolie

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je pochopenie bariér zmeny a ziskanie pozitivneho pohladu
na proces zmien

> Ucastnici ziskajuii pochopenie a spoznanie réznych typov zmien

> Uéastnici spoznaju pracu s roznymi druhmi tzv.,silnych pocitov”

> Naucenie sa pracovat a Celit cynizmu, strachu a najma odporu

> Lepsie spoznanie,sekundarnych” efektov procesu zmeny

> Na vlastnych skdsenostiach ucastnici ziskaju pochopenie procesu zmeny

> Osvojenie si nastrojov a krokov zvladania a efektivneho riadenia procesu zmeny

> Pochopenie pricin preco takmer 80% programov zmien kon¢i netspechom

> Dokladné pochopenie podstaty zmeny a rizik spojenych so zmenami

> Spoznanie a schopnost vnimat a riadit vztah medzi firmou a prebiehajucimi
zmenami

> Uéastnici si osvoja proces implementacie zmeny vo vlastnej a timovej spolupréci

> Naucia sa definovat a identifikovat rizikd a bariéry zmien a naucia sa ich
eliminovat

> Osvoja si systém planovania a riadenia zmeny

> Pochopenie zékladného pravidla - ,Zmena je proces — nie nahoda”

> Ucastnici ziskaju nastroje a osvoja si zruénosti podporujuce ostatnych pri zvladani
zmien a schopnosti posuntt sa a urobit krok vpred

> Spoznanie podstaty pozitivnych zmien v Zivote a vo firme

> Schopnost lepsie zvladat dynamiku, flexibilitu a zmeny v kazdodennych
¢innostiach

> Uvedomenie si, Ze zmena nie je tedria — zmeny sa deju v praxi

> Best practices a moderné trendy v change manazmente umoznia Gcastnikov
hladsi priebeh realizovanych zmien

> Praktické vypracovanie stratégii a planov zmeny
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CPC© - PYRAMIDA CIELOV /

Ciele na vietkych urovniach riadenia - zakladny tréning \ /

Benefity:

> Jednoduchd, prehladnd a prakticka tvorba a zaddvanie cielov

> Realizacia a celofiremna akceptacia cielov je redlna

> Konec¢ne vidim, Ze KPI a reporting nie je len prebujnend byrokracia
> Pomocou,necielov” je nas Zivot ovela jednoduchsi ) :

Motto: Ciele - tedria alebo prax?

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je osvojenie si procesu definovania, tvorby a zadavania cielov

> Ucastnici ziskaju lepsie pochopenie $truktury cielov a ich vplyv na redlne vysledky
firmy, vlastného oddelenia, timu az po troven jednotlivych zamestnancov

> Osvojenie si praktického, prehladného a efektivneho systému riadenia cielov

> Ucastnici spoznaju a ziskaju praktické nastroje a manazérske navyky potrebné
k Uspednej realiz4cii krokov veducich k spIneniu stanovenych cielov

> Spoznanie a aplikécia nastrojov kontroly, vyhodnocovania a priebezného
sledovania plnenia cielov na vietkych trovniach riadenia

> Ucastnici sa naucia proces realizacie a kontroly cielov dévajuci zaruku realnych
vysledkov

p v ,

> Osvojenie si klucovych zru¢nosti pre vedenie planovacich a kontrolnych mitingov

> Schopnost zabezpecit akceptaciu cielov na vietkych Urovniach riadenia — Uspesné
rolovanie cielov

> Ucastnici sa pripravia na prekazky spojené s procesom realizacie cielov a ziskaju
schopnosti im celit, efektivne ich eliminovat a aktivne podporovat motivéciu
k dosahovaniu aj naro¢nych cielov




MRS© - MANAZERSKY A REPORTOVACI SYSTEM

Informécie a manazérske rozhodovanie - zakladny tréning

Benefity:
> Efektivne zvladanie operativy ale aj strategickych rozhodnuti -
riadenie nie je ndhodny a chaoticky proces )
> Potrebné informacie mame k dispozicii v sprdvnom Case — riadenie sa stava
jednoduchsim AN
> Skvely pocit — kazdy vie, ¢o ma robit a kontrola prebieha ,automaticky”...

Motto: Viem, ¢o sa deje - mam prehlad o firme

Ciel' tréningu

> Ucastnici spoznaju efektivne systémy riadenia firmy prinasajuci realne vysledky
a plnenie stanovenych cielov na vietkych drovniach

> Na zaklade manazérskej Urovne ucastnikov su prisposobené pouzivané
manazérske nastroje a Uroven manazérskych zru¢nosti

> Ucastnici si schopni prispésobovat svoj $tyl riadenia potrebam svojho oddelenia,
timu alebo jednotlivcom

> Ucastnici ziskajui pochopenie a schopnost interpretovat adekvatne informécie
na roznych manazérskych drovniach

> Spoznanie a osvojenie si nastrojov potrebnych k prijimaniu manazérskych
rozhodnuti

> Zlepsenie schopnosti ziskat potrebné informacie v spravnom case — vyuzivanie
reportovacieho systému

> Informdcie bez akcie su zbytocné - efektivne mitingy ako zakladny kamen
riadenia firmy

> Pozicia top manazmentu ma $pecificku a nezastupitelnt ulohu — pochopenie
a maximalizacia prinosu role exekutivy




Strategicky rozvoj spolocnosti a firemna kuItura /
Firma ako integralny celok — zakladny tréning X /

Benefity:

> Lepsie chapanie a vnimanie ,neviditelnych” aspektov Uspesnosti firmy

> Firemnd kultdra sme my — my ju tvorime, my o nej rozhodujeme

> Akceptdcia a jednotné chapanie firemnej stratégie na vsetkych Urovniach rladenla
> Schopnost dostat ciele z papiera do reality... 4

/

Motto: Od vizie k realite

Ciel' tréningu

> Ucastnici ziskaju jasné a jednozna¢né chapanie firemnej stratégie a jej vplyvu
na firmu

> Osvojenie si zru¢nosti a nastrojov podporujucich realizaciu firemnej stratégie

> Presun chapania firemnej stratégie od ,manazérskych slov” do kazdodennej
reality na réznych drovniach riadenia

> Ucastnici zlepsia svoje vnimanie a chapanie firemnej kultdry a spoznaju ich
individualny vplyv na tvorbu a rozvoj firemnej kultury

> Spoznanie a osvojenie si nastrojov tvorby pozadovanej firemnej kultury a jej
sulad so strategickym rozvojom firmy

> Lepsie chapanie a realizacia rozvoj firmy prostrednictvom jednotlivych manazérov

> LepSie chapanie stratégie na vietkych urovniach riadenia

> Ucastnici si osvoja,Big Picture” a spajanie zakladnych stvislosti smerujucich
do celkovej stratégie spolocnosti

> Realizacia stratégie prostrednictvom efektivneho nastavenia, delegovania,
dosahovania a kontroly cielov - CPC© pyramida ciefov

> Zlepsenie stotoznenia sa s firemnymi cielmi v kontexte meniacej sa firemnej
kultary

> Ziskanie nového pohladu a postavenie firemnej kulttry v rdmci rozvoja
arastu firmy




Efektivita vo vlastnej praci l.
Kazdy je predovsetkym zodpovedny sém za seba — zakladny tréning

Benefity:

> Spoznanie moznosti a praktickych metdd zlepsovania efektivity svojej prace
> Schopnost vidiet svoju pracu v suvislostiach )
> Definovanie a eliminovanie procesov bez pridanej hodnoty ! -

Motto: Work smarter - not harder

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je upriamit pozornost ucastnikov na moznosti zlepsenia
ich vlastnych ¢innosti

> Ucastnici ziskaju praktické nastroje, pomocou ktorych dokazu efektivne riadit
vykon svojich vlastnych ¢innosti

> Spoznanie a osvojenie si best practices a modernych metod efektivneho
fungovania

> Jedinecnd kombinécia vybranych manazérskych nastrojov procesného riadenia,
projektového manazmentu, change manazmentu a time manazmentu umoznuje
Ucastnikom sustredit sa na lepsi vykon a eliminovat prekazky v ich kazdodennej
praci

> Ucastnici sa zlepsia v schopnosti sebareflexie, vyhodnocovani vlastnej schopnosti
dosahovat vysledky podla zadanych Specifikacii

> Osvoja si metody a nastroje efektivneho planovania, realizacie a priebeznej
kontroly a realizacie jednotlivych dloh a ¢innosti

> Ucastnici ziskajui novy pohlad a moznosti realizovat zlep3enia ich vlastnej prace




Efektivita vo vlastnej praci a v praci timu ll. %

ManaZzér a jeho vplyv na tim — pokrocily tréning L '

Benefity:

> Spoznanie a pochopenie dévodov preco ini dosahuju vysledky s mensou y
namahou N

> QOsvojenie si principu,work smarter — not harder” ! yd

/

> Pochopenie procesu zmeny a jeho aplikacia v time

Motto: M6j tim je len tak efektivny ako ja sam

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je pochopenie Ucastnikov ich rozhodujucej ulohy
a zodpovednosti za Uroven vykonnosti svojho timu

> Ucastnici prejdu procesom zmeny chapania ich pozicie ako kli¢ového faktora
dosahovanej irovne efektivity ich oddelenia alebo timu

> Praktické néstroje a spolahlivé systémy riadenia zvysia ich schopnost redlne
vplyvat na vykonnost svojich podriadenych

> Ucastnici ziskaju lepsie spoznanie a definuja kroky rozvoja ich osobnosti
ako ,role model” pre svoj tim

> Prakticky plan zlep3enia vypracovany kazdym ucastnikom sluzi ako podpora
pri zavédzani potrebnych zmien v praxi

> Riadiaci pracovnici si osvoja potrebu efektivneho fungovania timovej prace
a ziskaju manazérske nastroje dalsieho rozvoja svojho timu

> Ucastnici pochopia zakladné prekazky timovej prace a spoznaju nastroje a metody
ako zvysovat efektivitu timu ako aj ich vlastnu

> Ucastnici ziskaju praktické ndvody efektivneho riadenia timu, zamestnancov
a vlastnej prace

> Ucastnici sa oboznamia s procesom zmeny, ktory je stcastou kazdého zvy3ovania
efektivity a zaroven ziskaju nastroje ako zmeny efektivne riadit




& COMM-PASS



Finanény manazment pre nefinanénych manazérov
Manazérsky vyznam finanénych principov — zakladny tréning

Benefity:
> Pochopenie finan¢ného riadenia firmy a vzajomnych suvislosti
> Pochopit zakladné principy ekonomickej tedrie v manazérskom prostredi
> Schopnost ¢itat financné ukazovatele firmy
> Schopnost interpretovat vybrané financné ukazovatele potrebné
pre manazérske rozhodnutia
> ldentifikacia problémovych oblasti vo finan¢nom zdravi firmy
> Osvojenie si principov finanéného planovania a vyhodnocovania planu

Motto: Realita v cislach

Ciel' tréningu

> Ucastnici spoznaju struktdru a vyznam zakladnych finanénych ukazovatelov

> Spoznanie vyhod a nevyhod jednotlivych financnych ukazovatelov, ich
spolahlivost a vyznam pre manazérske rozhodovanie a riadenie

> Spoznat ramec pre finan¢né riadenie — Uctovnictvo, reporting

> Ziskanie prehladu o finan¢nom stave firmy, oddelenia alebo projektu na zaklade
finan¢nych ukazovatelov

> Spoznanie nasledujucich zdrojov informécii: Stivaha, Vykaz ziskov a strét, Vykaz
Cash Flow, Hlavnd u¢tovna kniha - zasady a nadvaznosti

> Ako si vytvorit reportingovy balik a ¢o od neho mézeme ocakavat

> Spoznanie vybranych finan¢nych ukazovatelov zo stivahy a ich vyznam
pre manazérov

> Osvojenie si riadenia pohladavok, risk management a ukazovatelov v oblasti
pohladavok

> Ucastnici si osvoja vybrané finanéné ukazovatele z vykazu ziskov a strat

> Pochopenie principu analyza nakladov ako néstroja efektivneho riadenia
projektov a firmy

> Pochopenie doélezitosti riadenia financ¢nych tokov,,Cash Conversion Cycle”

> Ziskanie manazérskeho pohladu na financovanie investicii a ich navratnost

> Spoznanie zakladnych principov, vychodisk a struktury finan¢ného planu, jeho
predpoklady

> Ziskanie realneho pohladu na situaciu firmy, oddelenie, projektu — kristalova
gula” verzus seridzny rozbor

> Osvojenie si zdkladnych principov vyhodnocovania ukazovatelov finan¢ného
planu

> Ucastnici ziskaja prehlad o moznostiach vyuZivania Trendov a Analyz

> Ucastnici ziskaju nezavisly pohlad a chapanie finanénych procesov

> Pochopenie dolezitosti internej firemnej komunikacie v kontexte financnej

problematiky
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Time Management I.
Riadenie svojho ¢asu — zakladny tréning

Benefity:

> Lepsie vyuzivanie ¢asu a firemnych zdrojov

> Prevzatie zodpovednosti za svoj ¢as a jeho vyuzivanie

> Zlepsenie schopnosti definovania a odstranenia poZzieracov ¢asu

>Vyhodnocovanie nasledkov neplanovaného a nekontrolovaného
time managementu

Motto: Cas beZi - je na nas ako ho vyuZivame

Ciel' tréningu

> Ucastnici si vylepsia schopnost vyuzivat svoj ¢as pomocou efektivneho planovania
a ujasnenych cielov

> Spoznanie a aktivne vyuzivanie nastrojov na identifikovanie a eliminovanie
aktivit bez pridanej hodnoty

> Zlepsenie schopnosti vykondvat svoje ¢innosti v jasnej perspektive plnenych
cielov

> Osvojenie si sposobov efektivneho zvladania administrativy a eliminovanie
pohlcovacov ¢asu

> Ziskanie a udrziavanie ,work & life balance”

> Pochopenie a kvalitnejsie vyuzivanie néstrojov casového manazmentu

> Ziskanie schopnosti nastavovat si ciele a vyhodnotit aktivity smerujlce
k ich plneniu

> Znizenie potreby hasenia problémov

> Ucastnici ziskaju schopnost vyhodnotit vlastny time management z pohladu
hlavnych pricin stratovych ¢asov

> Ucastnici sa nau¢ia metody ako si efektivne planovat a priebezne sledovat vyuzitie
vlastného casu

> Ucastnici si osvoja met6dy a postupy efektivneho vyuZivania vlastného ¢asu,
zvysenia produktivity a vykonnosti




Time Management Il.
Riadenie svojho ¢asu — pokrocily tréning

Benefity:

> NiZz3ia Uroven stresu manazérov a ¢lenov timu

> Zvysenie vlastnej efektivity a efektivity svojho timu
> Jednoduchsie a efektivnejsie dosahovanie cielov

> Work and life balance pre manazérov

Motto: Skryté nastrahy time managementu

Ciel' tréningu

> Uéastnici st schopni venovat viacej ¢asu aktivitam, ktoré prinasaju vyssiu hodnotu
pre firmu a spInenie kltcovych cielov

> Pochopenie potrieb réznych typov osobnosti a osvojenie si adekvétnych foriem
spoluprace

> Spoznanie a aplikdcia metddy kritickej cesty ako ndstroja pre odhadovanie
potrebného ¢asu a aktivit pre dosiahnutie cielov

> Dosahovanie lep3ej kontroly emailovej komunikacie

> Dosahovanie lep3ej kontroly nad planovanymi aktivitami

> Schopnost efektivneho vyhodnocovania, filtrovania, organizacie a ukladania
prichadzajucich informacii

> Ziskanie schopnosti lepsie Strukturovat svoj Cas a tym ziskat viac ¢asu pre ,face to
face” aktivity

> Ziskanie schopnosti rozliSovat skryty a viditelny stratovy cas

> Ucastnici sa na praktickych prikladoch naucia efektivne vyuzivat email, telefonicku
a osobnu komunikéciu tak, aby lahsie dosahovali svoje ciele

> Ucastnici ziskaju pochopenie, ako vplyva stres na zniZovanie efektivity a spravnym
zadelovanim uloh a ich priorit sa ho naucia eliminovat




Time manazment a delegovanie
RieSenie pretazenosti manazéra — zékladny tréning

Benefity:

> Opustenie manazérskej pasce a hlavnej pri¢iny ,micromanagementu’—
.Nikto to nespravi lepsie ako ja...”

> Lahsie dosahovanie pozadovanych vysledkov a menej stresu

> Timova motivacia rastie tak rychlo, ako kvalitne dokaze manazér riadit
sam seba a efektivne delegovat

> Signaly ,vyhorenia” manazéra alebo timu su identifikované uz pri ich vzniku

Motto: Uz to vsetko sam nestiham...

Ciel'tréningu

> Cielom tréningu je zvysenie casovej efektivnosti manazéra a odstartovania
zvysSovania efektivity a produktivnosti celého timu

> Zvysenie efektivnosti delegovanim menej dolezitych uUloh a zabezpecenie casu
pre prioritné aktivity

> Osvojenie si schopnosti lepsie vyuzivat dostupné zdroje, pouzivanie praktickych
nastrojov a systémov

> Zlep3enie riadenia timov prostrednictvom systému delegovania uloh

> Ucastnici si osvoja nastroje, sposoby a vyznam kontroly timovych dloh

> Zlep3enie schopnosti ¢asového riadenia velkého mnozstva roznych aktivit
a ¢lenov timu

> Ucastnici dokladne spoznaju vyznam efektivneho riadenia vlastného ¢asu, ktory je
zdkladom uspesného riadenia ¢asu ostatnych

> Podpora schopnosti definovat a uchovat ¢as na klticové aktivity a delegovat
projekty s men3ou prioritou

> Ucastnici si precvi¢ia schopnosti urcit, ktoré zadania prijat a ktoré odmietnut
vhodnym spésobom

> Ucastnici sa naudia nastavit pravidla tak, aby eliminovali ¢asté vyrusovanie
a neproduktivny ¢as sposobeny ¢lenmi timu

> Spoznanie systému ¢asovych blokov a jeho praktické vyuzitie

> Dosiahnutie schopnosti venovat viacej ¢asu rozvoju svojho timu a ¢asu
straveného osobne s ¢lenmi timu

> Pochopenie ako sa delegovanim vyhnut,micromanagementu” a zaroven nestratit
prehlad o aktivitach timu




Priprava a realizacia uspesného planu l.
Bez planovania to nejde — zakladny tréning

Benefity:

> Prakticky a realizovatelny plan tvori zéklad dosahovania cielov

> Planovanie ako Standardny, prakticky a efektivny proces

> LepSia kontrola a realizacia pomocou SMART planov

> Realizovatelné plany umoznuju efektivne vyuzivanie zdrojov, nizsie
naklady a redlne plnenie cielov

Motto: Neplanovanim si planujem neuspech

Ciel'tréningu

> Cielom tréningu je spoznanie a schopnost praktickej aplikacie planovacieho cyklu,
ktory tvori kompaktny a jednotne definovany proces

> Ucastnici pochopia potrebu pldnovania a pripravy realizovatelnych planov

> Ucastnici ziskajui nastroje a postupy prinasajtice plné zvazenie aspektov planu,
jeho sprdvne zameranie, pruznost, praktickost a ndkladovu efektivnost

> Ucastnici sa sdstreduju na svoju schopnost vyhodnotit svoje chyby, poucit sa
z nich a ndpravné akcie zapracovat do buducich planov a rozhodovacieho procesu

> Spoznanie a osvojenie si schopnosti nastavenia adekvatneho detailu
planovacieho procesu vzhladom na rozsah, pouzivané zdroje a pozadované ciele

> Udastnici sa naucia ako spravnym vyuzivanim planovacieho procesu znizovat
naklady a ¢as potrebny na dosiahnutie cielov

> Detailné spoznanie jednotlivych krokov pladnovacieho procesu prinasa
Ucastnikom efektivnost a istotu pri tvorbe planov, v rozhodovani, monitoringu,
kontrole a vyhodnocovani dosiahnutych vysledkov

> Praktické nastroje umoziuju Ucastnikom venovat sa praktickej realizacii planov
a eliminovat ¢innosti, ktoré neprinasaju pridanu hodnotu

> Ucastnici spoznaju a osvoja si SMART poziadavky planov a cielov a ich vyznam
pre vlastnu pracu, pracu timu a firmu (klu¢ k dspechu - rozdiel medzi tradi¢nym
planom a SMART planom)

> Spoznanie a nastavenie spravnej Ulohy, Struktury a prinosov reportingu

> Ucastnici sa aj pomocou definovania cielov a necielov naucia vyvarovat
nastrahdm a prekazkam planovania




Priprava a realizacia uspesného planu ll.
Akcia je klu¢ k uspechu - pokrocily tréning

Benefity:
> Pruzny proces riadenia a realizacie planov
> Akceptécia pristupu k planovaniu: Co je mozné merat - je mozné riadit,
¢o je mozné riadit — je mozné zlepsit
> Lepsi prehlad a dostatok informacii o aktualnom stupni realizacie planov
a dosahovanych cieloch
> Efektivne mitingy zrychlujice rozhodovaci proces a efektivnejsie vyuzitie ¢asu

Motto: Plan bez akcie? - odmietam...

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je dokladné spoznanie aspektov pldnovania, ich vplyv
na realizaciu planov a ziskanie nastrojov efektivneho riadenia realizacie planov

> Spoznanie a schopnost pouzit praktické nastroje analyzy spravnosti zékladného
nastavenia planov

> Ucastnici si osvoja pouzivanie kritérii vyhodnotenia dobrého planu

> Spoznanie a schopnost pouzivat vhodné nastroje realizacie planovacieho procesu

> Ucastnici spoznaju a osvoja si nastroje a procesy riadenia rizik pri planovani
a realizécii planov

> Spoznanie a schopnost riadit vplyv stakeholdrov na realizaciu planov

> Ucastnici si osvoja nastroje sluziace ako marketingova podpora realizacie planov
a eliminujice mozné prekazky pri realizacii

> Ucastnici ziskajd nastroje a postupy tvorby a vyhodnocovania roznych alternativ
v rozhodovacom procese pocas realizacie planov

> Schopnost tcastnikov spravne nastavit Ulohy a zodpovednosti pri realizacii planov
(RACI matica)

> Ucastnici ziskaja nastroje a praktické postupy ukonéenia a vyhodnocovania
realizovanych pldnov

> Uvedomenie si potreby pravidelnych a efektivnych reportovacich mitingov
ako nevyhnutného nastroja pre zabezpecenie realizécie pldnov

> Spoznanie priameho vztahu a prepojenia pldnov na jednotlivych Urovniach
riadenia

> Pochopenie podstaty a vyuzitie KVl a KPl ako manazérskeho néstroja v procese
planovania

> Co je mozné merat — je mozné riadit, ¢o je mozné riadit — je mozné zlepsit
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Motivacia jedinca a timull. \ /

Motivacia v praxi — zakladny tréning N\, 4
Benefity:
> Zvy$ena timovéa motivacia % 4

> Zvysenie a udrzatelnost vyssej produktivity a dosahovanych cielov
> Zlepsenie pracovnej atmosféry a skvalitnenie timovej spoluprace
> Vlyssie stotoznenie sa zamestnancov s firmou a firemnymi cielmi

/

Motto: Peniaze ako posledny nastroj motivacie

Ciel' tréningu

> Ucastnici spoznaju, pochopia a osvoja si zakladné principy motivécie

> Ziskanie a osvojenie si nastrojov a postupov efektivnej motivacie

> Spravne chapanie vztahu medzi motivéaciou a produktivitou, vplyv
na dosahovanie cielov

> Ucastnici si osvoja spdsoby prace s individudlnymi motivaénymi faktormi
jednotlivcov a sposoby ako ich efektivne ovplyviovat

> Spoznanie sposobov ako vyuzivat prednosti a schopnosti manazéra k motivacii
pracovnikov

> Zlepsenie schopnosti viest motivacny rozhovor a tloha aktivneho poctvania,
spatnej vazby

> Spoznanie sposobov ako efektivne odhalit priciny demotivacie, demotivatory
a aktivna praca s ich napravou

> Praktickd aplikacia rozdielov medzi hygienickymi a motiva¢nymi faktormi,
zékladny prehlad motivacnych pristupov a tedrii

> Spoznanie najcastejsich pricin znizovania motivacie




Motivacia jedinca a timulll.
Motivacia v praxi — pokrocily tréning

Benefity:

> Dosahovanie lep3ich vysledkov pomocou praktickej motivacie

> Odvaha robit veci ind¢ a novym sposobom )
> Schopnost dosahovat lepsie vysledky prostrednictvom motivovaného timu
> Zvysenie lojality zamestnancov k firme ! i

Motto: Manazér ako motivator

Ciel' tréningu

> Ucastnici ziskavaju pochopenie a nastroje na vyhodnocovanie réznych
motivacnych systémov a pristupov vzhladom na konkrétne potreby ich timu
a firemného prostredia

> Sposoby zvysovania motivacie pomocou riadenia, definovania a akceptacie cielov,
jasnych zodpovednosti a pravomoci

> Spoznanie sp6sobov a ziskanie nastrojov riadenia motivdacie v procese zmeny

> Praktické spoznanie a aplikécia réznych motivacnych teorii

> Spoznanie vplyvu okolia a priameho nadriadeného na motivaciu ¢lenov timu

> Osvojenie si praktickych a konkrétnych nastrojov zvySovania motivécie seba
a ¢lenov timu

> Manazér ako vzor a klti¢ovy prvok motivacie

> Spoznanie rozdielov a pouzitie materidlnej a nematerialnej formy motivacie

> Rozpoznanie rozdielov a vyuZzitie vnutornej a vonkaj$ej motivacie

> Spoznanie a aktivne riadenie vykonnosti firmy prostrednictvom priameho vplyvu
motivécie

> Schopnost lepsie motivovat svoj tim na zaklade uvedomenia: ,Motivacia sa neda
dat, m6zeme ju len vybudovat”




Hodnotenie, rozvoj a motivovanie ludi )
Schopnost hodnotit — zékladny tréning N /

Benefity:

> Rast firmy, rast timov, rast jednotlivcov

> Aktivne podnety profesijného a osobnostného rastu

> Kvalitnejsie hodnotiace pohovory prindsaju okamzité lepsie vysledky

> Vypocutie si ndzorov a potrieb pracovnikov zvy3uje lojalitu a mé priamy
vplyv na zvysenie efektivity

Motto: Hodnotiaci pohovor - nastroj na zvySenie motivacie

Ciel' tréningu

> Ucastnici sa naucia zvy$ovat vykonnost timov prostrednictvom efektivneho
hodnotenia zamestnancov

> Ucastnici sa naucia podat spatnu vizbu tak, aby motivovala a in3pirovala k lepsim
vykonom

> Ucastnici si osvoja schopnost vidiet situdciu o¢ami zamestnanca a priblizit
sa jeho chédpaniu situécie

> Ziskanie schopnosti odhalit a oslovit priciny slabych vykonov

> Ucastnici si osvoja praktické nastroje a postupy hodnotenia vykonnosti
a dosahovanych cielov

> Ziskanie adekvatnych manazérskych zruc¢nosti potrebnych pre efektivne riadenie
vykonu zamestnancov

> Spoznanie pricin a nasledkov chyb pri hodnoteni na strane manazérov
a pracovnikov

> Osvojenie si roznych analytickych néstrojov

> Zlepsenie schopnosti interpretovat vystupy hodnotiacich nastrojov a na ich
zéklade realizécia ndpravnych opatreni

> Osvojenie si komplexnej pripravy na hodnotiaci pohovor

> Spoznanie nastrah nedostatocnej pripravy na hodnotiaci pohovor

> Ziskanie pohladu na hodnotiaci pohovor o¢ami pracovnika

> Ziskanie schopnosti vzbudit zaujem o hodnotiace pohovory a pravidelnu spatnu
vdzbu u pracovnikov a manazérov
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Komunikacia a rieSenie konfliktov
Praktickd komunikacia - zakladny tréning

Benefity:

> Zvysenie komunikacnej trovne napriec celou firmou

> Jednoduchsie a efektivnejsie rieSenie konfliktnych situdcii

> Lahsie dosahovanie cielov vdaka schopnosti nielen hovorit, ale naozaj
komunikovat \

> Skvalitnenie pracovnej atmosféry prostrednictvom lepsej vzajomnej
komunikacie a chdpania

Motto: Komunikujem alebo len rozpravam?

Ciel' tréningu

> Ucastnici si zvy3ia uvedomenie potreby a déleZitosti efektivnej komunikacie

> Ziskanie lepsieho chépania dynamiky komunikacie

> Osvojenie si nového pohladu a nstrah domnienok a Spekuldcii

> Osvojenie si praktickych postupov zvladania konfliktov a odlisnych pohladov

> Zlep3enie schopnosti spravneho chdpania vzorcov spravania, zvykov, nézorov
a postojov

> Ziskanie schopnosti lepsie vyuzivat aktivne poctvanie a schopnost aktivnej
odpovede

> Pochopenie medzi rozpravanim a komunikovanim

> Aktivna aplikdcia principu 2 realit

> Oslovenie si pridanej hodnoty byt schopny realizovat aktivnu alebo pasivnu volbu

> Osvojenie si nastrojov a postupov aktivnej pripravy na konfrontacné stretnutie

> Spoznanie prirodzenych a vytvorenych prekazok v komunikacii

> Ziskanie schopnosti komunikovat jednoduchym, pochopitelnym a priamym
jazykom

> Zvysenie schopnosti akceptovat spatnu vazbu

> Ucastnici sa naucia komunikovat aktivne, prirodzene, flexibilne a sebavedome

> Ucastnici budu schopni lepsie a lah3ie presadzovat firemné zamery naprie¢ celou
firmou

> Ueastnici budu schopni jednoducho a lahsie komunikovat so svojimi
podriadenymi a nadriadenymi, ako aj so svojim okolim

> Ucastnici ziskaju schopnost systematického riedenia konfliktov a tym dosahovanie
lepSich vysledkov v rdmci timu




Efektivny miting - facilitacia timovych stretnutia
vedenie porad
Riadeny miting — zékladny tréning

Benefity:

> Aktivne mitingy prinasajlce informacie, hodnotu a rozhodnutia

> Efektivne mitingy zvysujlice motivaciu a dosahovanie cielov

> Efektivne vyuzivanie ¢asu a potencidlu vsetkych tcastnikov mitingu

> Realizacia mitingov takym sp6sobom, aby sa ich ludia radi zGcastriovali

Motto: Miting - strata casu?

Ciel' tréningu

> Uéastnici spoznaju zakladné rozdiely medzi,dobrym” a,zlym” mitingom

> Spoznanie a osvojenie si nastrojov dosahovania cielov mitingu

> Ucastnici sa naucia akymi spdsobmi mdzu ovplyviiovat a aktivne riadit ¢asovu
efektivnost mitingov

> Spoznanie procesu a nastrojov realizacie efektivneho mitingu

> Ziskanie schopnosti nastavit Struktdru mitingu

> Uéastnici si osvoja nastroje a postupy riadenia komunikaénej struktdry —
komunika¢nd matica

> Ucastnici ziskaju nastroje nastavovania parametrov mitingov

> Spoznanie foriem mitingov, Gloh a zodpovednosti jednotlivych tcastnikov

> Uéastnici si osvoja zru¢nosti a postupy facilitacie timovych stretnuti

> Odstranenie frustracie z neefektivnych mitingov

> Ucastnici si osvoja klu¢ové zruénosti potrebné k vedeniu efektivnych mitingov

> Spoznanie aktivnej ulohy ucastnika mitingu

> Spoznanie a osvojenie nastrojov a postupov ukoncenia mitingu a naslednych
aktivit po jeho skonceni

> Uéastnici spoznaju najéastejsie chyby mitingov a sposoby ako sa ich vyvarovat

> Aktivna praca s technickymi aspektmi mitingov a ich vplyv na efektivnost
mitingov

> Spoznanie a riadenie vztahu medzi efektivnostou mitingov a produktivity
manazérov a ¢lenov timov
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Predajné zrucnosti l.
Predaj nie je boj — zakladny tréning

Benefity:

> Jednoduchsie ziskanie dovery zakaznika

> Spravne pochopenie a riadenie ndmietok partnera

> ZvySenie percenta Uspesnosti predaja pomocou uzatvaracich technik

Motto: Nebojuj - poctivaj a predavaj

Ciel' tréningu

> Ucastnici tréningu st schopni bez velkej ndmahy vybudovat si déveru zakaznika

> Tréning je urceny pre pracovnikov prichddzajucich do kontaktu s externymi
ako aj internymi zakaznikmi

> Spoznanie a pochopenie technik a met6d udrZania si a dalsieho rozvoja dovery
zékaznika

> Ucastnici sa naucia Uspe$ne zvladat namietky zdkaznikov

> Na zéklade redlnych prikladov si U¢astnici vytvoria vlastny plan rozvoja
ich predajnych zru¢nosti

> Ucastnici ziskaja skisenosti s overenymi metodami ako si fahko si vybudovat
vztah so zékaznikom

> Sumariza¢né a uzatvaracie techniky umoznia ucastnikom jednoduchsi
a efektivnejsi priebeh predajnych ¢innosti

> Pochopenie a osvojenie si overenych technik podpori u¢astnikov v ich
sebaistejSom vystupovani, prezentovani a pristupe k zékaznikovi




Predajné zrucnosti Il.
Predaj nie je boj — pokrocily tréning

Benefity:

> Pochopenie psycholégie predaja — predaj nie je boj

> Zvysenie schopnosti poucit sa zo svojich netispechov a nedspechov timu
> Dlhodoby vztah — dlhodoba spolupraca

Motto: Nebojuj - zaujimaj sa a predavaj

Ciel' tréningu

> Ucastnici si osvoja a lepsie pochopia zakladny princip — predaj nie je Ziaden boj

> Na zéklade ziskanych technik U¢astnici znizuju svoj stres pri predaji a zaroven
zlepsuju svoje schopnosti prezentovat sa pred zakaznikom

> Uéastnici si buduju lepsiu schopnost chapania a vnimania druhej strany
a na zéklade toho dosahuju lepsie vysledky

> Praktické nastroje pomahaju Ucastnikom aktivne budovat a riadit vztah
so zékaznikom

> Uéastnici sa naucia definovat a vytvorit dlhotrvajici vztah so zékaznikom

> Uéastnici sa naucia v pripade netspechu rozoznat svoje chyby a poudit sa
do buducnosti

> Ucastnici aktivne buduju a zvy3uju svoju profesionalitu

> Na praktickych ukézkach a timovych simulaciach si U¢astnici osvoja metédy
zvladania ndmietok

> Ucastnici ziskaju skisenosti s overenymi technikami v oblastiach ,cross sell”
a,up sell”




Telefonické zruénosti
Telefonovanie ako efektivny nastroj — zakladny tréning

Benefity:

> Lahsie ziskanie zdujmu zékaznika pomocou efektivneho rozhovoru
> Cielena priprava prinasa rychlejsie a efektivnejsie realizovanie cielov
> ZvySenie pocitu sebaistoty aj v narocnych situaciach

Motto: Telefén - ismev - ciel’

Ciel'tréningu

> Ucastnici si osvoja techniky spravneho a efektivneho komunikovania
prostrednictvom telefonu

> Ucastnici spoznaju a prakticky si precvicia techniky zvladania ndmietok
a argumentéciu v telefonickom styku

> Pomocou overenych metéd si Gicastnici spresnia a dopracuju chapanie, ucel
a zmysel ich telefonovania

> Ziskané zru¢nosti Gcastnikom umoznia jednoduchsiu komunikéciu so zdkaznikmi,
pracu s eméciami a vyuzivanie hlasovych technik

> Praca s najcastejSimi chybami pomoze tcastnikom zlepsit svoje vystupovanie
a dosahované vysledky

> Ucastnici sa naucia ako zaujat v kratkom ¢ase, identifikovat potreby a vediet
reagovat na rozne a aj naroc¢né poziadavky

> Ucastnici ziskajd nové zruénosti prostrednictvom praktického nacviku aktivnych
telefonatov, dohodovania stretnuti po telefone, vzbudzovania zaujmu
a zvedavosti, rieSenia konfliktov a nespokojnosti zdkaznika a réznych situdcii
podla poZziadaviek firmy




Spokojny zakaznik

Vzéjomna spolupraca a podpora — zékladny tréning

Benefity:
> Budovanie dlhodobého vztahu: dlhodoby vztah — dlhodoba

obojstranna spokojnost
> Z4kaznik ziskava to, ¢o redlne potrebuje - nie len to, ¢o chce a po com tuzi
> Spréavne zladenie technickych znalosti a fudskej stranky spoluprace
>Vnimanie reality o¢ami zakaznika

Motto: Nas zakaznik - nas partner

Ciel'tréningu

> Schopnost budovat pozitivhu atmosféru (,chémiu”) medzi firmou a jej zakaznikmi

> Prostrednictvom vnimania a pochopenia individualnych potrieb firemnych
klientov

> Ziskanie schopnosti rieSenia a postupov ako celit pochybnostiam, namietkam
a nepochopeniam

> Osvojenie si technik zameranych na schopnost videnia problémov z pohladu
klienta, definovania moznosti prinasajucich pridant hodnotu pre klienta

> Ucastnici sa naucia technikdm ako spravne komunikovat s klientom tak, aby
si klient v pInej miere uvedomoval pridand hodnotu, ktort mu firma poskytuje

> Spoznanie podstaty Uspesnosti vztahu s klientom, ktory dnes nie je len otdzkou
technickej dokonalosti, ale je kombinaciou technickych znalosti, schopnosti spajat
informécie a vztah s klientom a napokon efektivnou komunikaciou

> Schopnost zainteresovat klienta na realizacii pontukanych rieseni

> Pochopenie potreby odovzdavania dlhodobej a redlnej hodnoty pre klienta




Starostlivost o zakaznika
Ako si udrzat klienta — zékladny tréning

Benefity:

> Efektivny rozvoj a budovanie vztahu s existujicimi zakaznikmi

> Uspokojovanie potrieb a rozvoj vztahu s novymi zakaznikmi

> Lepsie pochopenie klientov pomocou praktickej typolégie

> Skvalitnenie dlhodobej spoluprace — videnie a chapanie reality klienta
> Aktivna tvorba a riadenie vztahu so zékaznikom

Motto: Skutoéné pochopenie zakaznika

Ciel' tréningu

> Ueastnici ziskaju pochopenie dobrého spracovania poziadaviek a staznosti
od klienta

> Cielom je schopnost Gcastnikov vytvarat a udrziavat dlhotrvajuci vztah
so zékaznikom alebo klientom

> Naucit sa ako dosahovat suhlas a dohodu s klientom a prostrednictvom toho
podporovat dlhotrvajuci vztah s klientom

> Osvojenie si nastrojov a foriem praktickej starostlivosti o zakaznika

> Spravne chapanie dévodov preco, kedy a ako oddelovat,biznis” od sikromnych
aktivit

> Ucastnici sa naucia spravne formy pristupu k réznym typom zékaznikov

> Osvojenie si technik a nastrojov ako vyuzit existujlice problémy na podporu
vztahu so zdkaznikom

> Ucastnici si osvoja praktické techniky a néstroje préace so zakaznikom aj v ¢ase
pasivnej spoluprace




CRM - Riadenie vztahov so zakaznikom
CRM ako nastroj zvySovania zisku — zakladny tréning

Benefity:

> Zvysenie predajnosti a ziskovosti vdaka dobrému nacasovaniu oc¢akavaniu
klientovych potrieb na zdklade poznania historickych trendov

> Ndrast,cross selling” a,up selling” aktivit

> Kvalitnejsie identifikovanie zakaznickych potrieb vdaka spoznaniu $pecifickych
poziadaviek klienta

> Efektivna marketingova komunikécia zamerana na Specifické zakaznicke potreby

> Spravne nacasovanie rozhoduje o Uspechu

Motto: Aktivne riadenie - obojstranna spokojnost bez nahod

Ciel' tréningu

> Cielom je zvy3enie pridanej hodnoty od zdkaznikov a znizenie nékladov
na starostlivost a podporu existujtcich zakaznikov

> Zvysenie schopnosti vyuzivat,,cross selling” aktivit prostrednictvom schopnosti
navrhovat a zdoraziovat nové alternativy a dodato¢né vylepsenia

> Spoznanie a osvojenie si technik a nastrojov zvysujucich spokojnost a udrzanie
si klientov a podpora neustaleho budovania dobrého mena firmy na trhu

> Efektivnejsie spracovanie a manazment tdajov o zakaznikoch

> Ucastnici ziskaji moznost zvysit si prehlad o konkrétnych zrealizovanych
zékaznickych aktivitach a eliminuju situacie, kedy chybajuica informacia znamena
pre firmu strateny biznis

> Praktickd podpora a integrdcia existujucich systémov a modelov s modernymi
a praxou overenymi systémami

> Pochopenie, Ze Ziadny vztah so zékaznikom sa nevyvija automaticky a bez nasej
aktivity

> Dlhodoby a aktivne riadeny vztah prinasa vyssie zisky
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Prezentacné zrucnosti l. /
Umenie prezentovat - zakladny tréning N "/

Benefity:

> Schopnost prezentovat presvedcivo, sebavedome a prirodzene

> Prekonanie nervozity a trémy

> Zvysenie osobného vplyvu a schopnosti presvedcit /
> Schopnost vytvorit prezentaciu jednoducho, prakticky a prehladne

> Schopnost zaujat a vystupit z radu

Motto: Povedat a povedat nie je to isté

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je ziskanie zru¢nosti pre presvedcivl prezentaciu a Ucinné
presadzovanie svojich myslienok a cielov

> Ziskanie pochopenie v ¢com spociva Uspech prezentécie a o znamena byt dobrym
prezentatorom

> Ucastnici sa nau¢ia spdsoby ako pracovat s vlastnou nervozitou a réznymi
existujucimi strachmi

> Ziskanie a zlep$enie schopnosti vystupovat a vyjadrovat sa pred vac¢sou skupinou
[udi, pred publikom

> Ucastnici ziskaju praktické nastroje a postupy tvorby prezentacie,
od zadefinovania cielov prezentacie, cez jej obsah az po dosiahnutie potrebného
efektu a vysledkov

> Ucastnici si osvoja postupy ako tvorit obsah prezentacie, ako nastavit obsahovu
aideovu Struktdru

> Ucastnici spoznaju a osvoja si spdsoby ako vytvorit netradi¢nu prezentaciu,
ako zmenit nudnt komunikaciu na nevsedny zazitok a tym ziskat a udrzat si
pozornost publika

> Ucastnici sa dozvedia tipy a triky ako oZivit prezentaciu a ako dosiahnut
dlhotrvajuce efekty a zazitok z prezentacie pre publikum

> Ucastnici si osvoja postupy ako pracovat s publikom, ako vtiahnut publikum
do prezentacie a ako podporovat diskusiu a spatnu vazbu

> Ucastnici spoznaji moznosti a zasady vyuZivania roznej prezenta¢nej techniky

> Ucastnici uveria v samych seba




Prezentacné zrucnosti ll.
Umenie prezentovat — pokrocily tréning

Benefity:

> Efektivne a presvedcivé prezentovanie internému a externému publiku

> Vnimanie prezentacie a jej efektov z pohladu posluchaca

> Pouzivanie prezentacie ako presvedcujlceho, nie iba informacného nastroja
> Zapojenie posluchacov a zatraktivnenie prezentécie

> Schopnost prezentovat jasne, prehladne, pochopitelne a presvedcivo

> Schopnost posobit prirodzene a pouZivat ,rec tela”

Motto: Prezentacia je spojenie s publikom

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je dosiahnut vyrazné zlepsenie prezentacnych schopnosti
Ucastnikov a odovzdanie praktickych nastrojov a postupov potrebnych
pre Uspednych prezentatorov

> Ucastnici si osvoja postupy ako pracovat s hlasom a intonéciou hlasu pocas
prezentacie

> Uéastnici si prehibia svoje skiisenosti a znalosti nastrojov ako podporit svoju
sebadoveru, sebaistotu a schopnost posobit doveryhodne a presvedcivo

> Ziskanie nastrojov a postupov ako z jednosmernej prezentacie dosiahnut
dvojsmernu prezentaciu

> Ziskanie nastrojov a postupov ako z jednoduchej 2D prezentacie dosiahnut
atraktivnu 3D prezentéciu

> Spoznanie postupov ako dosiahnut prijatie odkazu prezentacie publikom
a podporenie akceptacie a pochopenia daného odkazu

> Ucastnici ziskaju nastroje ako zvladat negativne publikum, nezainteresované
publikum, odmietavé publikum a provokujice publikum

> Ziskanie schopnosti komunikovat aj negativne a neprijemné informacie
a dosiahnut ich pochopenie a akceptaciu publikom

> Ucastnici zaziju praktické ndvody ako pracovat s hlasom, recou tela, image
a fyzickou pritomnostou

> Ucastnici spoznaju spdsoby ako prekrocit hranice tradi¢nej prezentacie

> Ucastnici si osvoja detailné postupy ako doladit svoju prezentaciu a dosahovat
maximalne efekty

> Ucastnici si vyskusaju sposoby ako prekrocit vlastné hranice pri prezentovani




Exekutivna prezentacia /
Byt priemernym prezentatorom nestaci — zakladny tréning \ "/

Benefity:

> Presved(iva a efektivna biznis komunikacia )

> Schopnost pripravit vhodnu prezentacnu stratégiu na maximalizaciu efektu
> Schopnost oslovit a zvladnut rozne druhy publika a dosiahnut svoj ciel

> Schopnost pripravit a dodat nezabudnutelné prezentacie

> Schopnost dosiahnut pozadovany efekt

/

Motto: Excelentna prezentacia je nezabudnutelnym zazitkom

Ciel' tréningu

> Ziskanie a vypracovanie si presvedcivého a impresivneho Stylu prezentacie

> Aktivna praca s priestorom a fyzickou pritomnostou na vytvorenie vztahu
s publikom a schopnost aktivne ovplyviovat publikum

> Maximalizacia vysledkov pouzivanim tempa, emacii a Struktury pri prezentovani

> Sustredenie sa na aktivne vyuzitie jazykovej stranky prezentdcie s cielom
dosiahnut maximalny efekt

> Spoznanie roznych typov prezentdacii podla typu publika a komunikovaného
obsahu

> Ziskanie néstrojov a postupov pre aktivnu pracu s hlasom, dynamikou a tempom
reci

> Spoznanie a osvojenie si postupov zvladania kritickych situacii a schopnost vyuzit
negativne reakcie a emdcie publika vo svoj prospech

> Zlepsenie schopnosti adekvatne reagovat na neocakavané situacie a schopnost
dodat kvalitnu prezentaciu bez pripravy

> Spoznanie chyb a kritickych omylov prezentétorov a osvojenie si spdsobov
ako ich napravit, pripadne ako im predchadzat

> Ucastnici si osvoja spdsoby a néstroje prace s naroénymi otazkami, zvladanie
citlivych a kontroverznych tém a negativnych diskutujucich

> Schopnost tvorit a zlepsovat pozitivny image a reputaciu firmy alebo organizacie




Vyjednavacie zruénosti l.
Lepsie sebapresadenie — zakladny tréning

Benefity:

> Rozsirenie schopnosti vplyvat na ostatnych

> Schopnost vyuzit svoje ,slabé miesta” vo svoj prospech

> Sebaistejsie postavenie vo vyjedndvacich situdcidch

> Zlepsenie chapania ¢o chcem dosiahnut ja a ¢o potrebuje druha strana
> Znizenie strat a nakladov pri vyjedndvani

> Zvysenie schopnosti aktivneho pocuivania

Motto: Vyjednavanie v kazdodennom zivote

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je pochopenie vyjedndvania ako nastroja pouzivaného
v denno-dennej praxi aj v beznych situaciach

> Ucastnici ziskaju spravne pochopenie podstaty a typov vyjednavania

> Spravne chapanie a ziskanie schopnosti vnimat aj pohlad a potreby druhej strany

> Ucastnici spoznaju rozne $tyly vyjednévania a osvoja si pre nich najvhodnejsi $tyl

> Ucastnici ziskaju praktické nastroje a postupy efektivneho vyjednévania

> Ziskanie schopnosti spoznat poziciu a hranice druhej strany pri vyjednavani

> Spoznanie a osvojenie si postupov pripravy vyjednavania a nastavenia spravnej
vyjedndvacej stratégie

> ZlepsSenie schopnosti orientovat sa v naro¢nych a stresovych vyjednavacich
situaciach

> Ziskanie schopnosti povedat NIE

> Ucastnici ziskajui schopnost stabilizovat vlastn poziciu a dosiahnut win — win
vysledok

> Ucastnici sa naucia identifikovat, definovat a vyhnut sa ndstraham pri vyjednévani

> Ucastnici st schopni aplikovat znalosti z tréningu aj v internych procesoch firmy,
pri riadeni ludi a komunikacii v rdmci firmy

> Spoznanie a osvojenie si postupov ako podporovat vlastnu a partnerovu kreativitu
aj v naro¢nych situdciach

> Aktivna praca pri tvorbe vhodnej,atmosféry” pre vyjednavanie

> Pochopenie vyznamu a dolezitosti po dosiahnuti vzdjomnej dohody




Vyjednavacie zrucnosti ll.
Schopnost dosahovat dohody — pokrocily tréning

Benefity:

> Zlepsenie schopnosti dosiahnut vzajomnu dohodu a vyhnut
sa obmedzujicim kompromisom

> Schopnost vypracovat a efektivne ponuknut rozne alternativy /
a dosiahnut win — win akceptaciu na oboch stranach /

> Podpora vzdjomnych vztahov pomocou akceptovaného vyjedndvania

> Efektivne rozpoznanie manipulacie a jej eliminacia

> Pochopenie, zvladnutie a dosiahnutie cielov s ndro¢nymi partnermi

Motto: Win — win

Ciel' tréningu

> Ucastnici si osvoja naro¢né vyjednavacie stratégie a taktiky, ktoré dokazu v praxi
vhodne kombinovat

> Schopnost rozhodovania aj v naro¢nych a napatych vyjedndvacich situaciach

> Spoznanie a osvojenie si $pecifickych nastrojov a postupov ukoncovania
a uzatvarania vyjednavania

> Praca s informaciami a faktami vo vyjednavani

> Ucastnici si osvoja postupy prace so stresom a emdciami pocas vyjednavania

> Spoznanie a aktivna praca so skrytymi aspektmi vyjednavacich stratégii

> Ucastnici si osvoja efektivne postupy ako a kedy povedat NIE, ako cielene pracovat
s negativnymi emdéciami a strachom

> Vyuzitie sily ticha

> Spoznanie a osvojenie si schopnosti rozlisit vyjednavanie od manipulaciu

> Zlepsenie schopnosti Celit tazkym situaciam a skisenym vyjednavacom

> Ucastnici spoznaju a ziskaju sumariza¢né a uzatvaracie techniky klu¢ové
pre efektivne vyjedndvanie

> Spoznanie vplyvu vyjedndvacich postupov, stratégii a vyjednanych vysledkov
na budovanie vztahov

> Ucastnici ziskaja nastroje a postupy ako zvladat nasledky réznych vyjednavani

> Efektivne budovanie sily a pozicie pred, pocas a po skonceni vyjednavania

> Ucastnici ziskaju efektivne nastroje vyhodnocovania nakladov vyjednavania
a dosiahnutych dohéd




_S/bapoznanle a

SE/K/CIA X.
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Sebapoznaniel.
Viem ¢o dokazem - zakladny tréning

Benefity:
> LepSie sebapoznanie prinasajuice maximalizaciu osobnej a profesijnej spokojnosti
> Ziskanie nového pohladu na svoje sebavedomie /
> Odhalenie novych dimenzii svojho potencidlu
> Efektivna komunikacia vdaka porozumeniu sebe aj ostatnym
> Zorientovanie sa vo vlastnych silnych strankach a uréenie smeru dal3ieho

rozvoja a rastu

Motto: Robenim tych istych veci dosahujeme stale tie isté vysledky

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je spoznanie vplyvu osobnych hodn6t, nézorov, Stylov
komunikacie a réznych zazitkov na osobnost Gcastnikov

> Ucastnici ziskavaju redlne spoznanie svojho sebaobrazu a pohladu inych
na ich vlastnd osobnost

> Dosiahnutie hibkového pochopenie kultirnych, osobnych a zazitych vzorcov
aich vplyv na buducnost, konanie vo firme a formy dalSieho rozvoja

> Cielom je dosiahnut Uroven seba pochopenia, ktora prinasa zvysenie motivacie
a spokojnosti

> Ucastnici si zlep3uju schopnost davat a aktivne prijimat spatnu véizbu

> Zlep3enie komunikacie medzi ¢lenmi timu a voci nadriadenym

> Znizenie konfliktov a nerieSenych situdcii vdaka lepsiemu chapaniu seba a inych

> Zlep3enie timovej spoluprace a vzajomného porozumenia prostrednictvom
poznania seba a inych

> Ucastnici definuja svoj potencidl — identifikacia silnych stranok, pochopenie
svojich slabych stranok

> Na zaklade praktickej sebaanalyzy si Gastnici vypracuju svoj plan rozvoja
a definuju smery dalsieho zlepSovania




Sebapoznanie manazéral ll.
Poznanim seba lepsie riadim inych — pokrocily tréning

Benefity:

> Schopnost nezavislého pohladu na manazéra a jeho tim — nastavenie
si redlneho zrkadla

> Zvladanie  kritickej — sebareflexie”

> Zlep3enie timovej prace a sudrznosti timu

> Osobnostny rast vdaka podpore okolia a vlastného planu rozvoja

Motto: Manazér ako vzor

Ciel' tréningu

> Cielom je spoznanie vplyvu ziskanych skdsenosti, postojov a minulych zazitkov
Ucastnikov na ich $tyl riadenia timu a liderstvo

> Ucastnici ziskavaju lepsie pochopenie zdrojov ich osobného odmeniovania
a zotavovania a zaroven zdrojov ich stresu a Unavy, pripadne az vyhorenia

> Ucastnici si osvoja praktické postupy a nastroje ako pracovat so svojou vnitornou
motivaciou, ako prekonavat pracovné prekazky a ako Celit vyhoreniu

> Pomocou praktickych nastrojov su U¢astnici schopni v procese sebapoznéavania
rozvijat a podporovat svoj tim a svojich spolupracovnikov

> Ucastnici si zlep3uju schopnost davat a aktivne prijimat spatnu vézbu

> Schopnost lepsieho pochopenia a o¢akavania reakcii okolia na rozhodnutia
a akcie manazéra

> Zlepsenie schopnosti pracovat so svojimi silnymi a slabymi strankami

> Ucastnici ziskaju nastroje na efektivnu pracu so silnymi a slabymi strankami
¢lenom ich timu

> Zlepsenie schopnosti predchadzat, rozumiet a riesit konflikty

> Uéastnici spoznajui metody a spdsoby spravnej sebareflexie, aby dokazali vidiet
svoju situdciu a situdciu timu z nezavislého pohladu

> Zlepsenie schopnosti analyzovat vplyvu svojho posobenia na okolie
a podriadenych




Stress management
Co so stresom? — zakladny tréning

Benefity:

> Znizenie negativneho stresu v praci manazéra a vo firme
> Zvy3enie individudinej zodpovednosti a produktivity

> Lep3ie prijimanie rozhodnuti

> Ziskanie schopnosti pochopenia redlnych pricin stresu

> Odhalenie mytov a faktov o strese

Motto: Stress — help me:)

Ciel' tréningu

> Cielom tréningu je spravne pochopenie existencie stresu a osvojenie
si praktickych nastrojov prace so stresom

> Spravne chépanie stresovych situdcii, pricin stresu a nasledkov stresu

> Ucastnici sa naucia ako ostat kludni a pokojni aj napriek stresovym situaciam

> Ucastnici si zlep3ia svoje schopnosti ¢elit vyzvam a schopnosti robit volby

> Znizenie negativneho stresu pomocou praktickych nastrojov a postupov

> Zvysenie produktivity a osobnej motivacie u manazérov a ¢lenov timu

> Ucastnici odhalia rozdiel medzi strachom a stresom

> Zlep3enie timovej spoluprace a nalady v time

> Ucastnici si zlep3ia svoje schopnosti prijimania rozhodnuti v ndro¢nych
a stresovych situdciach

> Zlepsenie schopnosti aktivne znizovat stres u inych

> Spoznanie oblasti kontroly a zniZenie stresu v oblastiach mimo kontroly

> Ucastnici si zlepsia schopnost adekvatne reagovat na poziadavky typu:,Uz véera
bolo neskoro”

> Spoznanie a uvedomenie si tlohy a vplyvu postoja a vnitorného naladenia
na seba samého a na okolie

> Ucastnici ziskaji mnohé praktické nastroje a postupy zvlddania stresu




ZMENA JE
RADOST A INSPIRACIA...

COMM-PASS - tréningy a poradenstvo

> Harmonia skusenosti a know - how
> Fascinujuci rozvoj - uvolhite potencial a moznosti vasich ludi
> Radost a inspiracia - vybudujte tim svojich snov

Silnejsi vyhrava...

> ako dobit tajomstva manazmentu

> odvaha k zmene - out of box - maximalizacia vysledkov
> dovera - kreativita - prevratné pristupy

> nova generacia - top vykony

> Uspech - dynamika - efektivnost

ViZIA - CIEL - STRATEGIA - AKCIA...
...chcete Zit ispech a radost alebo nieco iné?

...enjoy your change

8) COMN-PASS




